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Informe trimestral de actividades

Segun lo estipulado en el Articulo 221 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto
Vallarta, la Subdireccion de Gobierno Abierto, Electrénico y Digital, es la dependencia
encargada de disenar, proponer e implementar, las normas que rigen el uso y mejor
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para las
Dependencias municipales, asi como los procedimientos para el desarrollo e
implantacion de sistemas informaticos, de telecomunicacion, ciberseguridad y demas
recursos tecnoldgicos. La Subdireccion administra los equipos de computo propiedad de
la Administracién Publica, asegurando su correcto funcionamiento, el hardware, los
activos de la infraestructura tecnolégica y de radiocomunicacion, los servicios de internet
y telefonia contratados por el Municipio, asi como los licenciamientos y controles de
acceso a software especifico.

RESUMEN

Durante el periodo del mes de octubre- diciembre 2025, la Subdireccidén en conjunto con
las jefaturas trabajamos con la implementacion de nuevas tecnologias para el pago del
impuesto predial que se centra en la digitalizacién y la creacion de plataformas en linea para
agilizar y simplificar el proceso, mejorando la recaudacion municipal. Y con ello proteger la
informacion personal del ciudadano y ofrecerle un servicio digital confiable.
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Facturacion

Proveedores

A continuacion, se describen a detalle las actividades y resultados de las diferentes

oficinas.

Jefatura de Ingenieria de Procesos

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de generar soluciones
para la automatizacion de los procesos de las areas del Gobierno Municipal de Puerto

Vallarta.

En funcion de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Actualizacién del portar Web del Ayuntamiento.
Se desarrollaron actualizaciones en disefio y ajustes en programacion de sistema
de comunicados, banners y tramites y servicios. Se mantiene en constante

actualizacion
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2. Actualizacion del sistema de transparencia.
Se suben actualizaciones diariamente de documentos que respectan de
actividades tanto legales como manuales de operacidn de las distintas areas del
ayuntamiento, asi como actas y sesiones de pleno y las distintas comisiones. Se
mantiene en constante actualizacién

PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
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3. Sistema de Transparencia 2.0
Se desarrollo nueva plataforma autoadministrable de sistema de transparencia 2.0
para las distintas areas del ayuntamiento, administrada por la Direccién de
Innovacioén y Desarrollo Institucional. Se encuentra en su etapa final. 90 % de
avance
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4. Diseno de estructura para el sistema de denuncias.
Este sistema se encuentra en su fase final, se esta trabajando en coordinacion
con el area de Organo Interno de Control. Se cuenta con 85 % de avance

Buscar mi Denuncia Nueva Denuncia

Vi) Della | RENACE Inicio
e 2 28
Vi i atos. al
Archivo dia

Hechos
Descripeion de los hechos

Fecha de los hechos* Lugar de los hechos*

dd/mm/aaaa =]

Descripcién delos hechos*

5. Sitio Web Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Desarrollo del sitio Web del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Puerto
Vallarta en conjunto con la Gerencia de Gobierno Inteligente. Finalizado

|

P uxilnng By
lE LAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO Y GOBERNANZA

DE PUERTO VALLARTA
2024 - 2027

-l Puerto Sustentable
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6. Sistema de Declaraciones SIDEM
Se desarrollo el apartado de declaracion de conflictos de interés y se actualizo la

base de datos del sistema. Finalizado

Puerto | ussteosueso Sistema Integral de
Vallarta RENNACE sl D E M | Declaraciones Municipales

Presenta tu declaracién patrimonial y de intereses ante la
CONTRALORIA MUNICIPAL

.........

Bienvenidos al SIDEM
sus credenciales

7. Desarrollo de la plataforma Web de Programa Municipal de Desarrollo

Urbano

Se desarrollo el disefio web del programa Municipal de Desarrollo Urbano es el
documento rector que orden y regula el territorio de Puerto Vallarta, define dénde
se puede vivir, trabajar, invertir o conservar, y orienta el desarrollo con criterios de
sustentabilidad, equilibrio y calidad de vida. Finalizado
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Jefatura de Telematica y Seguridad de T.I.
En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de proponer soluciones
innovadoras y eficientes, buscando optimizar los recursos, en la resolucion de problemas
relacionados con la integracion de sistemas que involucran la adquisicion, manipulacion
y transmision remota de informacion, utilizando equipo de hardware, software y
telecomunicaciones.
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En funcion de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades: Apoyo en solicitudes de cableado:

1. Administracién de las Telecomunicaciones, Seguridad Informatica Y Centro
De Datos.

Monitoreo de la red interna en busca de cualquier vulnerabilidad o anomalia que pueda
comprometer la confiabilidad de la misma y mitigar cualquier ciberataque para la proteccion

de los datos, octubre — diciembre 2025.

Memory 1 minute ~ =- Bandwidth 15P1 (port1) 1hot =
J
60% E
: o ::?’m"”:‘:’:“‘w ' " - : -Iuhwl:\l‘“:l?ﬂéb Mbps o lgn.m.‘.m 37.34Mhl"-;u
cPyU 10 minutes ~ = Bandwidth DMZ (port2) 1 hot =
e £ 4779:74\;;5 ‘
E i
20% 2 25126Mbps
- - O 33501Mbps
e Se realizan altas y configuracion de servicios de Internet y acceso a recursos internos en los
equipos de confianza de acuerdo a los perfiles de acceso que se requiere cada uno de los
colaboradores, julio — septiembre 2025.
e Se mitigan un total de 54 ciberataques a las paginas de www.puertovallarta.gob.mx,
ciudadania.puertovallarta.gob.mx,db2.puertovallarta.gob.mx,transparencia2.puertovallarat.go
b.mx entre otras, octubre — diciembre 2025.
[ ]
Date/Time & Severity Source Protocol U Actiol Count
2025/12/15 12:19:49 High mmmm 204.76.2038 3 dropped Reac
2025/12/1512:19:41 High mmmm 204.76.203.8 6 dropped React.5
2025/12/15 12:19:33 High S 204.76.203.8 6 dropped React.Serve
2025/12/1512:19:25 High mmmm 204.76.2038 6 dropped React.Server.Components.r
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e Se  habilita un nuevo DNS para bienestar animal con el subdominio
bienestaranimal.puertovallarta.gob.mx, 17 de octubre 2025.

@®  bienestaranimal a0 A 172.16.0.51

e Se instalan certificados SSL en las paginas de www.puertovallarta.gob.mx,

planmunicipal.puertovallarta.gob.mx, transparencia.puertovallarta.gob.mx,
transparencia2.puertovallarta.gob.mx, pmdu.puertovallarta.gob.mx,
bienestaranimal.puertovallarta.gob.mx, cultura.puertovallarta.gob.mx,

fornade.puertovallarta.gob.mx de los servidores base linux, 20 de octubre 2025.

Validity
Mot Before Thu, 20 Oct 2025 00:00:00 GMT
MNot After Mon, 30 Now 2026 23:59:59 GMT
e Se
Subject Alt Names
DMNS Mame * puertovallarta.gob.mx
DMNS Mame puertovallarta.gob.mx

: combined

configura equipo MikroTik para fortalecer la seguridad de la red y bloquear sitios que
afecten el rendimiento en Direccion de Desarrollo Social, 24 de octubre 2025.

(24, JA\"] -
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Vaya... no se puede acceder a esta pagina
e facebook.com tards demaziado en responder

- The connection has timed out

The

e Se restablecen los servidores, enlaces de datos, troncales, equipos de telecomunicaciones
debido a que hubo un apagén de energia eléctrica general en la UMA el viernes 24 de octubre
el cual ocasiono que toda la infraestructura de telecomunicaciones y servidores estuvieran

apagado, 27 de octubre 2025.

— < N

e Se genera nuevo servidor de respaldo PBS01 debido a que se tuvo que formatear por
falta de espacio, 8 de noviembre 2025.
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x PRO>XMO X Backup Server 3.3.0

@ Dashboard Dashboard
[J Notes
£8 Configuration SAN1 (Uptime: 21 days 13:53:28)

&, Access Control
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Show Fingerprint

i} CPU usage 0.58% of 16 CPU(s) @ 10 delay 0.02%
= Remotes
L Traffic Control &= RAM usage 7.34% (4.59 GIB of 62.55 GiB) == Load average 0.04,0.03,0
#* Certificates & HD space(root) 0.06% (253 GBof 391TB) & SWAP usage 0.00% (12.00 KiB of .00 GiB)
L\ Notifications
CPU(s) 16 x Intel(R) Xeon(R) Bronze 3106 CPU @ 1.70GHz (2 Sockels)
© Subscription Kemnel Version Linuwx 6.8.12-4-pve (2024-11-06T15:04Z)
& Administration Boot Mode EFI
5 @l Repository Status & Production-ready Enterprise repository enabled Enterprise repository needs valid subscription »
__ 1=l
e Se instalan certificados SSL en las paginas sys.puertovallarta.gob.mx,
estudiantesde10.puertovallarta.gob.mx, sidem.puertovallarta.gob.mx,
siam.puertovallarta.gob.mx, patrimonio.puertovallarta.gob.mx,
soft.puertovallarta.gob.mx, ciudadania.puertovallarta.gob.mx de los servidores base
Windows, 12 de noviembre 2025.
Tipo ..
http Tipo: Direccién IP: Pusrto:
) . Todas s no asignades | & Certicado x
Nombre de host: General Detalles Ruta de certificacién
[ soft.puertovallarta.gob.mx
[ Requerir indicacién del nombre de servidor f Informacion del certificado
Este certif. esta d do a los proposit
Certificado SSL: : J ﬁfﬁaﬁ:mﬁ}m&“:mm
puertovallarta ©2.23,140.1.2.2
* Para ver detalles, consulte |a declaracién de la entidad de ce
Emitido para: *.puertovallarta.gob.mx
Filtros ISAPI Modulos Paginas de Redirecci
errores HTTP Emitido por: GeoTrust TLSRSA CA G1
. valido desde 29/10/2025 hasta 30/11/2026
_ J Th o ¥ Tiene una dave privada correspondiente a este certificado.
e Se da de alta el subdominio de pmdu.puertovallarta.gob.mx en los DNS internos y

externos, 26 de noviembre 2025.

pmdu.puertovallgob.mx. A 20056193101

prdu puertovallarta.gob.mx.

Se formatea el nodo AssidiaX4 y se i

30 minutos

]

nstala nuevo software de Proxmox 8.4.0 para

formar parte del nuevo cluster como HAPVRO07, 28 de noviembre 2025.
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Node 'HAPVROT
Package versions
Q Search
& Summary HAPVROT (Uptime: 11 days 23:36:55)
[J Notes
CPU usa 4.77% of 64 CPU(s)
>_ Shell ® 9 ©) @ 10 delay 0.13%
== Load average 3.00,3.29,3.37
off System
= Network =5 RAM usage 56.72% (89.07 GiB of 157.03 GiB)  KSM sharing 0B
# Certificates 2 /HD space 3.15% (296 GiB 0f93.93 GiB) &' SWAP usage 0.20% (16.11 MiB of 8.00 GiB)
@ DNS
) M CPU(s) 64 x Intel(R) Xeon(R) Gold 6130 CPU @ 2.10GHz (2 Sockets)
‘ Kernel Version Linux 6.8.12-9-pve (2025-03-16T19:18Z)
9 Gzlme Boot Mode EFI
@ Time Manager Version pve-manager/8.4 Olec5Bed5ebedac
= System Log Repository Status
2 Undat @ Production-ready Enterprise repository enabled Enterprise repository needs valid subscription »
£ Undates

e Se migra los servidores virtuales base linux del nodo Assidia6 del cluster de
produccion antiguo al nodo HAPVRO02 del nuevo cluster de produccion, 5 de diciembre
2025.

= || PBS02 (HAPVRO1) & seamcn
£ [1PBS03 (HAPVRO1) & Summary HAPWVRO2 (Uptime: 49 days 04:11:086)
= [Jlocal (HAPVRO1) O Notes
= [ local-lvm (HAPVRO1) fili: CPU usage 4 17% of 80 CPU(s)
>_ Shel
HAPVRO2 | Shetl © 1O delay
E= == Load average 450,447,421
L3k 2001 (NvoSIDEM) o System
o [T —— ) Network == RAM usage  68.54% (86 06 GiB of 125 56 GiB)  KSM sharing
T3 2004 (ransparencia?) Certificates & [ HD space 15.04% (14.13 GiB of 93.93 GiB) & SWAP usage
i 2005 (PlanMunicipal) DNS
= 2006 (SIDEM) — CPU(s) 80 x Intel(R) Xson(R) Gold 5
3L 2007 (cultura2) - Kemel Version Linux
2008 (comsoc; ptions Boot Mode
[C )
o 2009 (comudeclara) Time Manager Version pve
Lol 2010 (bienanimal) System Log Repository Status.
S 2011 (Forna) 2 Updat @ Production-ready Enterprise repository enabled Enterprise re
&= ates
ol 2012 (wwwx) B
o 2013 (www2) 1 Repositories CPU usage
S 3001 (sQLom) O Firewall 0.5
4001 (DHCPyDNS
=8 « yDNS) 25 Disks 0.45 :|
222 localnetwork (HAPVRO2) -

e Se formatea el nodo Assidia6 y se instala nuevo software de Proxmox 8.4.0 para
formar parte del nuevo cluster como HAPVRO08, 9 de diciembre 2025.

x PRO> MO X Virtual Environment 8.40 Search

Server View % Node HAPVRO®
= Datacenter (HAPVR)
Package versions
[ HAPVRO1 Q Search
[ HAPVRD2
B HAPVROT & Summary HAPVRO8 (Uptime: 4 days 00:08:53)
[ HAPVROB O Notes
CPU usa 0.05% of 40 CPU(s)
localnetwork (HAPVRO8) s shel & ge ) o0 delay 0.00%
=[] PBS01 (HAPVR0S) == Load average 0.19,0.10,0.02
£[]PBS02 (HAPVR08) o System
=(]PBS03 (HAPVRO08) = Network =3 RAM usage 367%(2.30 GiB 0 62.75 GiB)  KSM sharing 0B
Z(]local (HAPVRO8) # Certificates & /HD space 3.14% (2.95 GiB of 93.93 GiB) & SWAP usage 0.00% {0 B of 8.00 GiB)
=[] local-vm (HAPVR08) DS
© m=s CPU(s) 40 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v4 @ 2.40GHz (2 Sockels)
Kemel Version Linux 6.8.12-9-pve (2025-03-16T19:182)
O G Boot Mode EFI
© Time Manager Version pve-manager/8. 4. 0/ec58ed5eTbedi2ac
ystem Log Repository Status

@ Production-ready Enterprise repository enabled  Enterprise repository needs valid subscription
£3 lndates

e Se crean nuevos subdominios en el DNS externo con el uso de CNAME para
ventanilladigital.puertovallarta.gob.mx y kiosko.puertovallarta.gob.mx, 11 de
diciembre 2025.
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kiosko puertova..gob.mx CNAME developmental-w..com 30 minutos P

ventanilladigit_gob.mx. CNAME quantitative-lo..com. 30 minutos P

ventanilladigital.puertovallartagob.mx

e Se migra los servidores virtuales base linux y windows, junto con sus bases de datos,
del nodo Assidia2 y Assidia8 del cluster de produccion antiguo al nodo HAPVRO7 y
HAPVRO01 del nuevo cluster de produccion, 11 de diciembre 2025.

= Datacentar (UWA) & Datacantar HAPVR)

P it @ semn Paciags varione Hour faverage) et N Package varmks Hour (average)
B Asciria? 531001 (Scarner)
B Assicid B Suay Assidiaf (Lptime: 49 davs 0354 20) 3 1002 (uscss) 8 Sumnary HAPVROT {Untime: 49 davs. 03:5521)
B fasies 3 ot - Js— = o e e Lot croncru
B Aot > st Sov—r ' 10 duny 31004 pvanks) > Shet ! & 10 ey
G 2102 ssper) = Load avernge 341326373 B locainetwork (HAPYRUL) = Load averspe 118021
53 5000 fomn2a27) & sysem - <% sysem
3 00t ranapamncady | = Natwork 0 RAMUssgs 49 61% 6223 GIB of 125 41GB)  KSWsharing = pesn papvRIT) = Neowoek A s 3950 (50 20 G of 125 56 GIB)  KSM sharing
8002 (Ghatbest) ® Coifcanes S HDmpace  46AD% (1SIGRGIIISIGE) T SWAP usage B[ Peses piruRa) ® Cortficates GUHDapace  1563% (UM GRGSIIGE) O SWAR wage
G a0z favants) - B[ lacal (HAPVROT) O
8004 {Checadores) " L
=] PBS02 (Assitisg) C o ::::‘me Unux § 13 15-2-pva #1 SMP PVE 513184 (Mon. 28 Nor B eevRoT o Options :m&::’:‘hn Linux £
£ [JeBs0s pasiven) - anages Version =} HAPVRIS ot Mode
FEp—— = Sysog Repasiiory Siatus 0 bo Prozmo ¥, B @D Manages Version B
St (esidan) | < Updes 8 Sy og Ropasiory st
- -~ - @ Production-ready Enterpriss repachory enabled () Enterprisa rep
B - v B " R
(53 201 (estudiantes) & Summary Assidia2 (Uptime: 49 days 03:51:30) B HaPvRY7 & Summary HAPVRO7 (Uptime 11 days 23.01.33)
3 204 (saL6) O Notes 3 3002 (QL6) O Notes
(53 205 (SQL4) S 8 CPU usage ATEABES iy 53 3003 (5QL4) s 8 CPU usage 5.36% of 64 CI
3 206 (SQL8) B Load average 279354392 3 3005 (S018) B Load average 35035¢
502 (VM 502) o System 3 3006 (5QL9) R Sysiem
3 503 (sat 1) = Network &R RAMusage  46.05% (57.76 GiB of 12544 GiB)  KSM sharing 3 3007 (saL11) = Network " RAMusage  56.72% (89.07 GIB of 157.01
3 504 (saL12) @ Centficates & /HD space 1164% (1093GBol9393GiB)  © SWAP usage 3 3008 saL12) ® Cerfcates & 1HD space 315% (2.96 GiB of 93 93
3 505 (sQL13) it 3 3009 (SQL13) e
506 (SQLY) 3010 (estudiantes)
g moz((wm)m © o CPU(s) 80 x Intel(R) Xeon(R) Gold 5218R CPU, g il (‘wmsl : o CPU(s)
A Kemel Versi Linux 5.13.19:2-pve #1 SMP PVE 513.19.4 (Mon, 29 N Kemel Vs
BPes! (ssidid) iy ome Voson nux pve q o 3 4005 (Zaroshel) o, Comel Version
£1PBSO2 (Assiia2) PVE Manager Version pron 151 localnetwork (HAPVROT) Boot Mode
=[]PBS3 (Assidia2) R Sysiog Repository Status = PBSD1 (HAPVROT) O Tine Manager Version
= [Jtocal (Assidia2) < Updates. =(1PBS02 (HAPVROT) I8 System Log Repository Status
E[tocat-vm (Assidia2) ) Repositories p =[1PBS03 (HAPVRO7) 2 Updates @ Production-ready Enterprise reposit

2. Correo Electronico Institucional y Videoconferencias
e Se crean cuentas de correos electronicos (1), bloqueos (0), reasignaciéon (6) y

restablecimientos de contrasefa (6) a través de la plataforma de MisApps Telmex,
octubre - diciembre 2025.

7% TELMEX.

esta contigo

Username
Password
Language
English -

FORGOT PASSWORD?
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cancelar  Historial de reuniones

e Se crean un totalde 9 e
octubre - diciembre 2025.

D vic o >
| 00:39:05
00:50:37
01:19:18
o B Verresumen
@ l’_o‘% 00:15:44
Nueva reunion Unirse i
00:59:51
o
E 00:43:07
Pimey Portil
00:02:25
PM
Comisién Municipal de Regulari... 00:02:36
28-08-2025 02:14 PM
«-»

3. Cableado Estructurado e Infraestructura Fisica de Red

e Se realiza mantenimiento en un total de 60 registros de nodos de red, dentro de los cuales de
remplaza 40 tapas ciegas y se rehabilitan 79 nodos, dentro del mantenimiento se realizé re-
ponchado del cableado, limpieza del interior de la chalupa, etiquetado, validacién del estado
del cableado del registro hasta el IDF y validacién del servicio de red en las areas de hacienda
municipal, catastro, desarrollo urbano y obras publicas, octubre - diciembre 2025.

Antes Después

Nodo A2172

Antes Después

p—

Nodo A2171
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Antes Después

Nodo A1212 y A1213

Antes

Después

Nodo A1221
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Después

Nodo A1252 y A1253

e Se reporta el servicio interrumpido de voz e internet en UMA vy las distintas
dependencias, asi como darle el seguimiento para su restauracion de los servicios de

Internet.
Dependencia Linea/ID Empresa Folio Fecha de
Incidencia
Aseo Publico 3221140440 Telmex 901920 17/10/2025
Instituto de | 3222221847 Telmex 902139 20/10/2025
Juventudes
UMA 13567-INT003 Bestel INC1067114 27/10/2025
Bienestar Animal 3222933690 Telmex 904257 03/11/2025
Aseo Publico 3228170088 Telmex 904547 04/11/2025
Presidencia Centro 13567-INT006 Bestel INC1070524 05/11/2025
Archivo Municipal 3222240878 Telmex 907792 02/12/2025
Seguridad Publica 3223659294 Telmex IMMPPV000083 | 03/12/2025
Casa Tucan | 3222225816 Telmex 79478024 08/12/2025
(Independencia)
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e Se instalan un total de 3 nuevos routers para brindar servicio de wifi en distintas areas.

Descripcion: Router Huawei color
Negro

Dependencia: Subdireccion de Juridico
Fecha: 05 Noviembre 2025

Ubicacion: Direccién de Juridico UMA
3er Piso

Red: Sub Juridico

Descripcion: Router Steren COM-
852

Dependencia: Direccién de
Juridico

Fecha: 01 Octubre 2025
Ubicacién: Direccion de Juridico
UMA 3er Piso

Red: Dir. Juridico

Descripcion: Router Huawei color Blanco
Dependencia: Gerencia de Territorio y Ciudad
Sostenible

Fecha: 23 de Noviembre 2025

Ubicacion: Gerencia de Territorio y Ciudad
Sostenible UMA 4to Piso (Frente a Transito
Mpal)

Red: GTCS
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Jefatura de Ingenieria de Software

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de desarrollar sistemas
de informacién para solucionar problemas en diferentes areas y niveles de los procesos
del Gobierno Municipal, de tal manera que incrementen la productividad y por tanto la
competitividad.

En funcion de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

En los meses de septiembre a diciembre del 2025, |a jefatura de Ingenieria de Software:

e Se entrego el sistema de Patrimonio, SIPAM, para que se realicen sus respectivas
pruebas de uso, mientras se sigue trabajando en la implementacion de las
impresoras de etiquetas.

e Se continud con la actualizacion y soporte de SIAM, Zofemat, Gasol.

e Se elabord, en colaboracion con Innovacion y Calidad, la encuesta electrénica del
programa municipal de desarrollo urbano (PMDU).

e Se continud con la implementacién de la APl de pagos predial para su uso en los
quioscos del ayuntamiento, colaboracion con Geo Ingenierias y SmartCity Soft.

e Se empezd el analisis de la documentacion para la implementacion de la
interconexién con el SAT para el uso de firmas electrénicas en sistemas del
ayuntamiento.

e Se presentd en sesion de cabildo y en sesion de pleno el sistema de bienestar
animal para su aprobacién y proximo uso por parte de la ciudadania.
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Jefatura de Soporte Técnico y Sistemas en Produccion

En funcionamiento segun lo estipulado en el articulo 221 del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Esta oficina es encargada de supervisar y coordinar
el servicio de Soporte Técnico a los usuarios, manteniendo el buen funcionamiento de
hardware y software en los equipos de computo para garantizar la continuidad del
servicio de los trabajadores del Gobierno Municipal.

En funcion de las atribuciones previamente mencionadas, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

e Visitas a todas las dependencias de H. Ayuntamiento para la deteccion de
problemas o necesidades técnicas de las mismas.

e Se instalo y se dieron de alta un Biometrico nuevo en la Direccion de Bienestar
Animal, asi como tambien se les dio mantenimiento a las conexion de los biometricos
ya instalados.
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Se realizaron multiples diagnédsticos técnicos en diferentes areas a equipos que
querian dar de baja.

Se apoyo a Programas Sociales en la entrega de uniformes y zapatos en varias
ubicaciones.
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